
ACORDO CORPORATE 03

O F E R T A S  A D I C I O N A I S :
- EX P R ESS  C HEC K- IN  A  P AR T IR  DA SEGUNDA V IS ITA  AO  THE  L O DGE P O R TO  HO TEL ;
- B EB IDA  DE  B O A S- VINDAS NO  BAR  DO  HO TEL ;
- A C ESSO  À  IN TER N ET  V IA  WI- F I ;
- UT I L IZA Ç Ã O  DA  P ISC IN A  E  G IN Á S IO  DUR A N TE  A  ESTA DIA ;
- EA R L Y  C HEC K- IN  E  L ATE  C HEC K -OUT SUJ E ITO S A  C O NF IR M AÇÃO DE  D ISP O NIB I L IDADE .

O AC O R DO D E S T I N A - S E A R E S E R V A S I N D I V I D U A I S ( A T É 9 Q UA R TO S ) S E N D O Q U E A P AR T I R D E 10
S E R Á C O N S I D E R A D O U M G R U P O * ;
A S C O ND IÇ Õ E S SÃO VÁ L I D A S M ED I AN T E C O NF IR M AÇ ÃO D E D I S P O N IB I L I DA D E P EL O D EP AR TAM EN TO
D E R E S E R V A S ;
A S TAR IF AS DE AL O J AM ENTO I NC L UEM P EQ UENO - A L M O ÇO SER V IDO NO R E S TAUR ANT E DO HO T EL E
IVA . NÃO INC L UEM AS T AX AS M UNIC IP A I S EM V I GO R , Q UE SER ÃO C AL C UL ADAS NO C HEC K - O UT , DE
A C O R DO C O M NÚM ER O DE HÓ SP EDES , DUR AÇ ÃO DA ESTADIA E A ÉP O C A DO ANO ;
N O MOM ENTO DO C HECK - IN , O HÓ SP EDE DEVER Á APR ESENTAR UM DOC UM EN TO L EGAL DE
IDEN T IF IC A Ç ÃO COM FOTO GR AF IA , BEM COMO UM C AR TÃO DE C R ÉDITO PAR A P AGAM ENTO DA
R ESER VA E/ O U EX TR AS ;
A S CONDIÇÕ ES DESTE ACOR DO NÃO SÃO AP L ICÁVE IS A ESTADIAS DUR ANTE F ER IADO S , PO NTES O U
P ER ÍO DO S F EST IVO S , NO M EADAM ENTE P ÁSC O A, SÃO J O ÃO , NATAL E P ASSAGEM DE ANO ;
Q UA LQ UER COMUNIC AÇÃO ENTR E O C L IENTE E O HO TEL (NO VA R ESER VA , P ED IDO DE INFORM AÇ ÃO ,
A L TER A Ç Ã O , C ANC EL AM ENTO , ETC . ) DEVER Á SER SEM P R E F O R M AL IZADA P O R ESC R ITO .

Condições Especiais: 

Politica de pagamento

Disponibilidade do Acordo Política de Grupos

Política de Overbooking 

Confidencialidade e Validade do Contrato

A aceitação das tarifas apresentadas está sempre sujeita à
disponibilidade do Hotel.
O The Lodge Porto Hotel reserva-se no direito de não aceitar
reservas com as tarifas do Acordo Corporate, para datas em que
o hotel atinja uma ocupação muito elevada. Nesses casos, o
Departamento de Reservas apresentará sempre a melhor
alternativa disponível para o periodo da estadia.

O pagamento será efetuado pelo cliente no check-out, pelo
que durante o processo da reserva será pedido um cartão de
crédito para garantia da mesma.
Em alternativa, poderá solicitar a abertura de crédito. Para tal
será necessário preencher um formulário com os dados da
empresa que será analisado pelo Departamento Financeiro.
As instruções de faturação serão reconfirmadas a cada reserva. 

Politica de cancelamento

A reserva poderá ser cancelada ou modificada gratuitamente
até às 18 horas do dia anterior à data de check-in.
Em caso de cancelamento após esta data, será cobrado o valor
correspondente ao da primeira noite da estadia.
Em caso de não comparência, será cobrado o valor total da
reserva.

O The Lodge Porto Hotel e o cliente concordam em manter os
termos e condições do contrato confidenciais.
O acordo será considerado válido após ser assinado por
ambas as parte e devolvido à Riverside Hotel, S.A.

É considerada uma reserva de grupo quando um pedido
ultrapassa os 9 quartos.
As condições para essa reserva serão analisadas pelo
Departamento de Grupos que enviará um orçamento mediante o
número de serviços pedido e a disponibilidade do hotel.

Em caso de impossibilidade de assegurar a reserva efetuada pelo
cliente, o Hotel compromete-se a realojá-lo/a num hotel parceiro,
com características compatíveis, garantindo o pagamento de
transfer e de uma chamada local/internacional.
Qualquer alteração será comunicada por escrito diretamente ao
cliente.

Alojamento F&B

10 % de desconto sobre a BAR (Best Availabe Rate) 5 % de desconto no restaurante Dona Maria

Política de cancelamento: Gratuito até às 18h do dia anterior à data de check-in


